
МИНИСТЕРСТВО НА ЗДРАВЕОПАЗВАНЕТО 

Наредба за изменение и допълнение на Наредба № 1 от 2020 г. за изискванията за 
дейността на здравните медиатори 

(ДВ, бр. 75 от 2020 г.) 

§ 1. В чл. 1, т. 1 след думата „медиатори“ се поставя запетая и се добавя „назначени на трудов 
договор в съответната община“. 

§ 2. В чл. 2, ал. 2 се правят следните изменения и допълнения: 

1. В т. 2, буква „в“ думата „тютюнопушенето“ се заменя с „употребата на тютюневи и свързани с 
тях изделия“. 

2. Създава се т. 7: 

„7. оказват помощ при взаимодействието между пациентите и лекарите при и по повод на 
предоставянето на медицинска помощ в лечебни заведения.“ 

§ 3. В чл. 4 се правят следните изменения: 

1. Алинея 2 се изменя така: 

„(2) Годишният план за дейността на здравните медиатори на територията на съответната община 
се изготвя съгласувано с регионалната здравна инспекция в срок до началото на календарната 
година, за която се отнася.“ 

2. Алинея 3 се отменя. 

§ 4. Създава се чл. 4а: 

„Чл. 4а. (1) За всяка област се определя областен координатор на здравните медиатори, работещи 
в общините от областта. 

(2) Областният координатор по ал. 1 е лице, назначено за здравен медиатор, което: 

1. проучва нуждите на общините на територията на съответната област от включване на нови 
здравни медиатори и съдейства за подаване на заявка от страна на общините за нови здравни 
медиатори; 

2. организира регулярни работни срещи със здравните медиатори, работещи на територията на 
съответната област, за актуализиране на знанията им; 

3. подпомага дейността на здравните медиатори, работещи на територията на съответната област, 

при решаване на индивидуални казуси; 

4. участва в практическото обучение на новоназначените здравни медиатори, работещи на 
територията на съответната област, като ги посещава на място и ги подпомага в организирането на 

теренната работа, контактите с местните институции и отчетността; 

5. участва в комисиите за подбор на нови здравни медиатори в общините от областта; 

6. оказва организационна подкрепа при провеждане на национални и регионални обучения на 
здравни медиатори. 

(3) Министърът на здравеопазването утвърждава ежегодно списък на областните координатори в 
срок до началото на календарната година, за която се отнася. 



(4) Списъкът по ал. 3 се изготвя по предложение на юридическо лице с нестопанска цел, имащо 

отношение към дейността на здравните медиатори на национално ниво, за съответните общини, в 
които има членове – здравни медиатори.“ 

§ 5. В чл. 6 се правят следните изменения и допълнения: 

1. Досегашният текст става ал. 1 и в него: 

а) в т. 1 думата „представители“ се заменя с „представител“; 

б) създава се т. 7: 

„7. областен координатор.“ 

2. Създава се ал. 2: 

„(2) Решението на комисията се взема с обикновено мнозинство и се оформя в мотивиран 
протокол, подписан от членовете на комисията.“ 

§ 6. В чл. 8 се правят следните изменения и допълнения: 

1. Създава се нова ал. 2: 

„(2) Кметът на общината осигурява транспорт на здравния медиатор за изпълнение на служебните 
му задължения в друго населено място в съответната община, различно от населеното място по 
месторабота.“ 

2. Досегашната ал. 2 става ал. 3. 

§ 7. Създава се чл. 8а: 

„Чл. 8а. (1) Здравният медиатор може да осъществява дейност в лечебно заведение за болнична 
помощ. 

(2) Здравният медиатор по ал. 1 оказва помощ при взаимодействието между пациентите и 

лекарите при и по повод на предоставянето на медицинска помощ в лечебни заведения, без да се 
намесва в дейността на медицинските специалисти, като: 

1. разяснява на пациентите реда за постъпване във и изписване от лечебно заведение за болнична 
помощ; 

2. съдейства на пациентите при попълване на необходимите документи; 

3. разяснява правилата за вътрешния ред на лечебно заведение за болнична помощ, включително 
правилата за хигиена, режима на свиждане, както и изискванията за минимален болничен престой; 

4. разяснява на пациента и/или негови близки информация, предоставена от медицински 
специалист, относно заболяването и назначеното лечение.“ 

§ 8. Член 9 се изменя така: 

„Чл. 9. (1) Министерството на здравеопазването изгражда и поддържа информационна система за 

отчитане дейността на здравните медиатори. 

(2) В срок до 5 работни дни след извършване на съответното действие по здравна медиация 
здравният медиатор го отчита чрез информационната система по ал. 1. Данните, подлежащи на 
въвеждане, са съгласно приложението. 



(3) Въведените данни по ал. 2 се утвърждават от прекия ръководител на здравния медиатор чрез 

функционалност на информационната система, като утвърждаването има характер на приемане на 
отчет за извършената дейност. 

(4) Всички необходими справки и отчети се генерират автоматично от информационната система 
по ал. 1. 

(5) Достъп до информацията в информационната система по ал. 1 се осигурява на: 

1. служители, определени със заповед на министъра на здравеопазването – за цялата информация 
в системата; 

2. служители, определени със заповед на директора на съответната регионална здравна 
инспекция – за информацията, въведена от здравните медиатори, работещи на територията на 
съответната област; 

3. служители, определени със заповед на кмета на съответната община – за информацията, 
въведена от здравните медиатори, работещи съгласно трудов договор, сключен с кмета на 
съответната община; 

4. областните координатори на здравните медиатори – за информацията, въведена от здравните 
медиатори, работещи в общините от съответната област.“ 

§ 9. Създава се чл. 9а: 

„Чл. 9а. Кметът на съответната община изготвя доклад за изпълнението на годишния план от 
здравните медиатори на територията на общината съвместно с регионалната здравна инспекция, 
който се представя в Министерството на здравеопазването в срок до края на месец януари на 
следващата година.“ 

§ 10. Приложението към чл. 9, ал. 1 се изменя така: 

„Приложение към чл. 9, ал. 2 

Данни, подлежащи на въвеждане в информационната система за отчитане дейността на 
здравните медиатори 

I. Данни за лицето, което се подпомага: 

1. дата; 

2. нов индивидуален казус; 

3. нов индивидуален клиент; 

4. код на лицето; 

5. населено място. 

II. Съдействие на общопрактикуващ лекар при провеждане на: 

1) планови имунизации и имунизационни кампании при: 

1. деца; 

2. възрастни; 

2) профилактични прегледи при: 



1. деца; 

2. възрастни. 

III. Съдействие на регионалните здравни инспекции при провеждане на планови 
имунизации и имунизационни кампании при: 

1. деца; 

2. възрастни. 

IV. Съдействие на лекари по дентална медицина при: 

1. осъществяване на дентални профилактични и/или лечебни дейности; 

2. изпълнение на профилактични програми в областта на денталната медицина. 

V. Подпомагане на достъпа до медицинска помощ: 

1. консултация; 

2. попълване на документи; 

3. следване на процедури; 

4. придружаване до здравни и лечебни заведения; 

5. възстановяване на здравноосигурителни права; 

6. патронаж в общността. 

VI. Дейности по промоция на здравето – здравно-информационни кампании: 

1. превенция на инфекциозни заболявания; хигиена; хранене; 

2. семейно планиране, сексуално и репродуктивно здраве; 

3. брой разпространени здравно-информационни материали; 

4. съвместна работа с регионалните здравни инспекции и други институции; участие в обучение, 
семинар. 

VII. Дейности по решаване на комплексни казуси: 

1. консултация; 

2. попълване на документи; 

3. следване на процедури; 

4. придружаване до социални институции; 

5. патронаж в общността. 

VIII. Допълнителна информация.“ 

Заключителни разпоредби 



§ 11. Годишният план по чл. 4, ал. 2 за 2026 г. се изготвя в едномесечен срок от обнародването 
на тази наредба в „Държавен вестник“. 

§ 12. Първоначалният списък по чл. 4а, ал. 3 се утвърждава в двумесечен срок от обнародването 
в „Държавен вестник“ на Закона за държавния бюджет на Република България за 2026 г. 

§ 13. Докладът по чл. 9а за 2025 г. се изготвя и представя в Министерството на здравеопазването 
в едномесечен срок от обнародването на тази наредба в „Държавен вестник“. 

§ 14. Наредбата влиза в сила седем дни след обнародването й в „Държавен вестник“, с 
изключение на § 4 (относно чл. 4а) и § 5, т. 1, буква „б“ (относно чл. 6, ал. 1, т. 7), които влизат 
в сила два месеца след обнародването в „Държавен вестник“ на Закона за държавния бюджет на 
Република България за 2026 г. 

Министър: Михаил Околийски 
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