XAPTA HA KIIMEHTA



XapTaTa Ha KJIHEHTa ChAbPKA OMNHUCAHUE HA AJMHUHUCTPATUBHOTO OOCIy:KXBaHe, MH(opmanus 3a
OYaKBaHMATA HA KIMEHTUTE KbM YCIYTUTE, HAIIIUTE aHTA)KUMEHTH U 3abIKCHHUS.

MUHHUCTEPCTBOTO Ha 3APaBEOIAa3BAHETO OCBIIECTBSIBA MPO3pavyHO, €PEKTUBHO UM MOJIEPHO
aIMHHHCTPATUBHO 00CIyKBaHE, 3a Ja OTroBapsl Ha OYaKBaHHUATA HA MOTPEOUTEIIUTE.

XapTaTa Ha KJIMeHTa Ha MUHHCTEPCTBOTO Ha 3/paBEONa3BaHETO CE aKTyalu3upa MEepUOJIUYHO, 32 J1a
ObJlec B CHOTBETCTBHE C IMPOMEHsIATa C€ HOpMaTHBHA ypeada, NEMHOCTTa HA MUHHCTEPCTBOTO, KaKTO U

ChOOpa3HO MOTPEOHOCTUTE HA KIIMCHTHUTE.

MNPUHLOUIIN
o [loBuilaBaHe KayecTBOTO M €(EKTUBHOCTTA Ha MPEIOCTABSIHUTE aJIMUHUCTPATUBHU
yCIIyTH;
o OOcny>XBaHe Ha KIIMEHTUTE JII00E€3HO U C YBAXKECHUE;
o CniazBaHe Ha NOCTABEHNUTE CPOKOBE 32 U3BBPIIBAHE HA aIMUHUCTPATUBHA YCIIYTa;
o OO0cny>kBaHe Ha BCUYKH KJIUEHTH 0€3 MPOSBU HA TUCKPUMUHAILINS;
. OcurypsiBaHe Ha ITbJIHA TPO3PAYHOCT U OTYETHOCT;

L HpGIIOCTaBHHC Ha Bb3MOKHOCT 3a U3Ka3BAHC HaA MHCHUS U ITPCIIOPBKHU.



HEHHOCTH
MUHHCTEPCTBOTO HA 3[paBEOIa3BaHETO MPU OCHUIECTBSIBAHE HA aIMUHUCTPATUBHOTO OOCITYKBaHE CE€

PBKOBOAH OT CIACIHUTC HCHHOCTH:!

o [Tpodhecnonanuzbm
° YecTtHOCT

° PaBHOMOCTaBEHOCT
° KauecTBO

° PaboTa B exun

° CropaBeyiMBOCT

° MBOBaTUBHOCT

HEJIN
[TogpoOHO mnpenoctaBsHe Ha HHPOPMALMS 3a NpelaraHUTe aJIMUHUCTPATUBHU YCIYTH MpHU
OCUTYpSIBAHE Ha I'bJIHA MTPO3PAYHOCT 10 BpEME Ha 1eJKsl IpoIieC Ha aIMUHUCTPATUBHOTO OOCITyKBaHE.
o IIpenocraBsiHe HAa HABPEMEHHU U KAYECTBEHHU AJIMUHUCTPATUBHU YCIYTH;

o [ToBumaBane KauecTBOTO M €(DEKTUBHOCTTA HA aJIMUHUCTPATUBHOTO 0OCITYKBaHE;



HamansiBane Ha TUYHUTE Pa3X0/Iyd U BpEME 3a MOJy4YaBaHE Ha MPEIOCTaBIHUTE YCIYTH;
[TonydaBaHe Ha CIIPAaBKHU 3a TEKYIIOTO ChCTOSIHUE HA MPEMHUCKUTE;

[TonyuaBane Ha nH(MOpMAIIKA 32 CPOKOBETE HA U3ITBJIHCHUE;

[IpenocTaBsiHe HA Bb3MOKHOCT 3a U3Ka3BaHE HA MHEHHUS U MPENOPHKU 32 MOTyUEHUTE
aIMUHUCTPATUBHU YCIIYTH;

EnuMunupane Bb3MOKHOCTUTE 32 KOPYMIIHUS;

HpHeMaHe Ha KOHCTPYKTHUBHA KPUTHKA U IIPCAIIPUCMAHC HAa KOpUT'UPpAalllh MCPKH.

OTI'OBOPHOCTHA

OTFOBOpHOCTI/ITC Ha CIYXUTCIIUTC B MI/IHI/ICTepCTBOTO Ha 3ApaBCOIIA3BAHCTO, IIPCAOCTABAIIN

AIMUHHUCTPATHUBHUTC YCIIYTHU Ca CJICIHUTC!:

OcurypsBaHe Ha PUSATHA U J€JI0Ba aTMoc(epa Py KOMyHUKAIUs, C JJFOOE3HU U 100pe
UH(POPMUPAHU CITYKUTEIH;

CnazBaHe Ha KOH(PUIAEHIMATHOCT OTHOCHO BCUYKH 3allUTBaHUSA, CUTHAIN W KAJIOW HA
BCEKH €1H NOTpeOUTeN HA IMUHUCTPATUBHU YCIIYTH;

Cna3BaHe Ha MPHUHIMIIA 32 PABHOIIOCTABEHOCT HA KIHMEHTUTE HAa aJIMUHUCTPATHBHU

YCIYTH;



[TogpobHO mpesocTaBsiHe Ha UHGOPMALIKS 3a MPEJIaraHUTe aIMUHUCTPATUBHU YCIYTH
B IIbJIEH 00EM U JIOCTHIICH HAYWH;

OcurypsiBaHe Ha bJIHA IPO3PAYHOCT 110 BPEME HA LEJIHS MPOLIEC HA
aMUHUCTPATUBHOTO 00CITyKBaHE;

OchlIeCTBSIBAHE HA TPOBEPKA, MPU MOCTHIIMIN OIUIAKBAHKUS OTHOCHO M3BBPIIBAHETO HA
aIMUHUCTPATUBHU YCIYTH W YBEIOMSBAHE CBOCBPEMEHHO 3a NMPUYUHUTE JOBEIU 10
TOBa, KAKTO M 3a OYaKBAHUS KPACH CPOK;

Cna3BaHe Ha CPOKOBETE 3a U3BBPIIBAHE HA BCSAKA aJIMUHUCTPATUBHA YCIIYTa;
N3MepBaHe Ha yJOBIECTBOPEHOCTTAa OT U3BBPIICHOTO aIMUHUCTPATUBHO OOCTYXBaHE U
npeanpueMate Ha HeOOXOAUMUTE JIEUCTBUSI 32 HETOBOTO MOBUIIIABAHE;

Nnentuduxanus Ha 00CTy>XBaIUsI CITY>KUTEN.

INPABA U Bb3MOXKHOCTH 3A KNIMEHTA

Knuenra nma npaBo Ha:

[lomyyaBaHe Ha aJIMUHUCTPATUBHU YCIYTM B YCJIOBHSTa Ha HaMal€HO BpEME 3a
MPEIOCTABSIHETO UM ITPU Bb3MOKHO HAN-HUCKU Pa3XO/IH;

Y4THBO, KOMIIETEHTHO M Ka4€CTBEHO OOCITyKBaHE;



o Touna undopmarus;
o HaBpemMeHHM ycliyTH, ChINIACHO HOPMATUBHO YCTAHOBEHUTE CPOKOBE;

o KonduaenmuamHocr.

SJAABJIOKEHHUA U OTTOBOPHOCTH HA KJIIMEHTA
BBB Bpb3Ka ¢hC cTpeMeka HU Ja IMOCTUTHEM OINTHMAaJHO HHUBO Ha aJMHHHUCTPATHBHO OOCITy)KBaHE
oyakBaMe oT Bac:
o Jla ce OTHacsATe KbM CIYXXUTEIUTe Ha MMHUHUCTEPCTBO Ha 3JpPaBEOIA3BAHETO U

OCTAHAJIUTC IMOCCTUTCIIN C YBAXKCHHUC U d HC IMPOABABATC aI'PCCHUBHO ITOBCACHUC,

o Jla ce BB3aBpKaATE OT ThPCEHE HA MpedepeHIINaTHO OTHOIICHUE;

o Jla choO11aBaTe 3a BCsika KOPYMIIMOHHA MPAKTHUKA;

o Jla npenocTaBsaTe CBOEBPEMEHHO II'bJIHA M TOYHA UH(OpMAIIUS;

o Jla mocouBaTe TOUHMS CH aapec, TeaedoH u e-mail agpec 3a Bpb3Ka.

BAKHO E JIA 3HAETE, YE:
AkTtyanHa uagopmaius 3a BUJ0BETE aIMUHUCTPATUBHU YCIYTH, KOUTO MPeocTaBsI MUHUCTEPCTBOTO

Ha 3PaBCOIIA3BAHCTO U TAXHOTO 3ajABABAHC € Bb3MOXHO I10 CJICAHUTC HAYUHU:



Kato HM mocetute B 3BEHOTO 3a aJIMUHUCTPATHUBHO OOCITY>KBaHE Ha MUHUCTEPCTBOTO Ha
aapec: rp. Codwus, . ,,Ce. Henensa” Ne 5, Bcexu padoten nex ot 9.00 no 17.30 gaca;

Kato Hu nuiere Ha agpeca Ha MUHUCTEPCTBOTO Ha 3apaBeonaszBaneTo - rp. Codus 1000,
1. ,,CB. Hegemst” Ne 5;

3a uHdopmarua Ha TeaepoHUTEe Ha 3BEHOTO 3a aJIMUHHUCTPATHBHO OOCTYy)XKBaHE, KOUTO Ca
02/ 9301 175 1 02/ 9301 176, Bcexn padoter aer ot 9.00 go 17.30 gaca.

Karo Hu numrere Ha enekrponHara noma: delovodstvo@mh.government.bg

HpI/I KCJIAHHUC HA 3ad4ABUTCII, AIMUHUCTPATUBHATA YCJIyrda MOXC 1a 6’[3):[6 3asjBCHA YCTHO Ha MJACTO B

3BEHOTO 3a AIMHUHUCTPATUBHO O6CJIy}KBaH€. I/ICKaHI/IHTa, 3aj4BCHH YCTHO, CC OTpa34BaT B IIPOTOKOJI ChI'JIACHO

npuiioxenus oopazen / [Ipunoxenue Ne 1/.

3asBIICHUSATA 3a MPEIOCTABSIHE Ha JOCTBII 10 OOIlecTBeHa MH(popMalus Morar aa ObJaaT moAajcHu

IMMCMCHO 1 YCTHO 110 CJICIHUTC HAYNHH:

[Ipyu mocemenne Ha MACTO B 3BEHOTO 3a QJIMHHUCTPATUBHO OOCIIy’)XKBaHE Ha
MUHHCTEPCTBOTO Ha anpec: rp. Codwus, mi. ,,CB. Henensa” Ne 5, Bcexu paboten nen ot 9.00
o 17.30 ygaca;

KaTto Hu numiere Ha ajgpeca Ha MUHHCTEpCTBOTO Ha 3jpaBeona3BaHeTo - rp. Codus 1000,

1. ,,CB. Henensa™ Ne 5;



e Karo Hu numere Ha eaekTpoHHara noma: delovodstvo@mh.government.bg
[Ipu xenanue oT Baia crpana na nojajaere 3asBieHue B MUHUCTEPCTBOTO Ha 3/IPABEOINA3BAHETO 32
U3BBPIIBAHE HAa KOMIUIEKCHA aJMUHHUCTPATUBHA YyClIyra, € HEOOXOJAMMO Jla MMAarTe MPEJBH, Y€ TaKoBa
3asIBJICHUE MOJXKE J1a ObJie TTOAaICHO, B CiTy4Yail 4e € HaJulle OOCKTUBHA Bb3MOXKHOCT 3a HEHOTO U3BBPIIIBAHE.
[logaBaHeTo Ha IOKYMEHTH IO €JIEKTPOHEH I'bT C€ M3BBpIIBA MO pena Ha Hapenbara 3a oOmute
M3UCKBAHUS KbM MHPOPMAITMOHHUTE CUCTEMU, PETUCTPUTE U CIICKTPOHHUTE aIMUHUCTPATUBHU YCIYTH.
[Ipu nocrenmnu Bamm 3asBieHus, TPEAIOKEHUS WIM CUTHAIW W JIPYyrd, KOWUTO Ca W3BBH
KOMIIETEHTHOCTTa HAa MUHHCTEPCTBO Ha 3/IpaBEONA3BAHETO, CHIIUTE II€ OBbJAT MPENPATEHU 10 ChOTBETHUS
KOMIIETEHTEH OpraH, 3a KOETO Iie ObJIeTe YBEIOMEHH.
NHauBuayamTHUAT aAMUHUCTPATUBEH aKT MOXKE Ja MOIYUYUTe, 10 CICTHUTE HAUMHU /B CJIy4aii, ye He
ce H3MCKBA MOJIy4aBAHETO /1A € JIUYHO WIH Ype3 YIIbJIHOMOIIEHO JIuIe/:
o [Ipu nocemienne Ha MSICTO B 3BEHOTO 32 aIMUHUCTPATUBHO OOCITyKBaHE Ha
MunucTEepCTBO Ha 37paBeona3BaneTo Ha ajpec: rp. Codus, m. ,,CB. Henens” Ne 5,
Bceku padboren feH oT 9.00 mo 17.30 ygaca;
o Ha mocouen ot Bac ToueH azpec, B Ciyyau 4ye € 3asiBEHO MOJyYaBaHEe Ype3 JIUICH3UPAH
MOIIIEHCKH OIepaTop WK BhTPEIIHA KypHepCcKa MpaTKa, KaTo MOIIEHCKUTE Pa3Xou ca

3a Bama cMeTka, riiaTuMu Mpu MOJIy4aBaHETO;



IIo enexkTpoHeH 1bT, cbriacHo Hapenbara 3a 00HIMTE M3UCKBAHUA KbM

I/IH(i)OpMaI_II/IOHHI/ITe CUCTCMHU, PCTUCTPUTEC U CIICKTPOHHUTC AAMUHUCTPATUBHU YCIIYT'U.

I/I3pa351BaHe Ha MHCHUs, NPCIJIOKCHUA HIIN CUTHAJIM OTHOCHO AAMHUHUCTPATHUBHOTO O6C.Hy}KBaHC

MOJKETC [1a HAIIPABUTC 110 CJICAHUTC HAYNHU:

Kato Hu mocetuTe B 3B€HOTO 3a aAMUHUCTPATUBHO OOCITyXKBaHE HA MUHHCTEPCTBOTO
Ha aapec: rp. Codwus, mir. ,,C. Hegensa” Ne 5, Bceku paboten aed ot 9.00 1o 17.30 gaca;
Karto vu mumere Ha agpeca Ha MHUHHCTEPCTBOTO Ha 3ApaBeorazBaHeTo - rp. Codus
1000, 1. ,,CB. Henenst”” Ne 5;

Karo Hu numere Ha enekTponHara momia: delovodstvo@mh.government.bg;

Bamero MHeHme Mokere na m3pasure B KHurata 3a mpeaioKeHUs, MOXBaIH H
OIUIaKBaHMsI, TOCTaBeHa Ha BUJIHO MSICTO B 3BEHOTO 3a a/IMUHUCTPATUBHO 00CITy)KBaHE;
Karo nombiauTe AHKETHa KapTa 3a IPOyYBaHE yIOBICTBOPEHOCTTA HA MTOTPEOUTEITHTE
Ha aIMHHUCTPATHUBHU YCIYTH, KOSATO € JOCThIIHA Ha OQHIHaTHATa CTpaHHWIA Ha

MUHHUCTEPCTBO HA 37IpaBEONa3BaHETO.

Bammure curHaium 3a HE3aKOHHU WA nmopaxxaalmy CbMHCHHC 34 KOPYIIIIMOHHHU HeﬁCTBHH NN

663H€ﬁCTBHH Ha CIYKUTCJIIU OT aAMHUHUCTPpALUATA MOKEC J1d IPCACTABUTC I10 CIICAHUTC HAYNHU!



o Kato ru m3mnpamare Ha agpeca Ha MUHHACTEPCTBOTO Ha 3/IpaBeona3BaHeTo - Ip. Codus
1000, mn. ,,CB. Hemgensa” Ne 5, Oyn. ,,Anexcanabp Crtambomuiicku™ Ne 39 um Oy
,2ZAxagemuk MBan EB. I'emoB* Ne 15

o Kato m3mon3Bare KyTusiTa 3a CHUTHAIX 3a KOPYIIIHSA, HaxXOilla c€ B 3BEHOTO 3a
aIMUHHCTPATUBHO OOCITyXKBaHE HAa MHHUCTEPCTBOTO

Crnen m3BBpIIBaHE HaA IMPOBEpKa Ie OBJETE YBEAOMEHH 3a PE3YJITAaTUTE B OMPEACIICHUSAT CPOK, IO
moco4eH oT Bac HauuH.

AHOHMMHH CUTHAJIM M OTUTAKBaHUS HsAMa 1a ObIaT pa3riIeKIaHu.

MUHHCTEPCTBOTO Ha 3ApaBEOINa3BaHETO HsAMA IIPaBO Ja JaBa OTTOBOP Ha BBIIPOCH, CBBP3aHU C
MPEOCTaBsIHE HAa JIMYHU JaHHW W/WIH KiacupuimpaHa WH(GOpPMAIUsI, OCBEH B MPEABUACHUTE OT 3aKOHa
CIIydan.

MUHHCTEpPCTBOTO CH 3ala3Ba MPaBOTO Ja HE JaBa OTrOBOp Ha BammTe curHaau, KOUTO ChIBPXKAT

HELICH3YPHU WA OOWIHU U3pa3H, YPOHBAIIU IPECTUKA HA UHCTUTYIIUSTA.



JOIIBJIHUTEJIHA HHO®OPMALIUSA
XapTrara HE € HOpPMaTUBEH aKT U Bb3 OCHOBA Ha HEA HE MOJXKE JIa C€ ThPCHU KOPUINYECKA OTTOBOPHOCT,
HO TS aHTraXupa MOPAIHO BCHUYKH CIY>KMTEJIM HAa MHUHHUCTEPCTBOTO — Ja S CHa3BaT M Jla HW3ITbJIHSABAT
3aJIbJKCHUSITA CU C TprKa 3a Bac.
XapTaTa Ha KJIMEHTAa MOXKE J1a HamMepuTe B 3BEHOTO 3a aJMHUHHCTPATUBHO OOCIYy)XBaHE, KaKTO M Ha

HHTCPHCT CTPpAaHHUIATA HA MI/IHI/ICTepCTBOTO Ha 3APpaBCOIIa3BaAHCTO.



